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TELEWIZJA KABLOWA KOLOBRZEG
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Zatacznik do umowy Nr ......cccvvevcecvicene, zdnia .

REGULAMIN
dostepu do Wirtualnej Sieci Komputerowej /WSK/ oraz
Ustug Towarzyszacych Transmisji Danych /UTTD/ $wiadczonych przez
Telewizje Kablowg w Kotobrzegu

§1

Niniejszy regulamin okre$la wzajemne obowiazki Telewizji Kablowej Kotobrzeg oraz Abonentdw
korzystajacych z dostepu do WSK Telewizji Kablowej oraz UTTD.

Optacenie abonamentu za korzystanie z ustug Telewizji Kablowej jest réwnoznaczne z peing
akceptacjg niniejszego regulaminu, bez koniecznosci podpisywania umowy.

Przez "dostep do WSK" rozumiana jest mozliwos¢ transmisji danych wewnatrz Wirtualnej Sieci
Komputerowej Telewizji Kablowej oraz na jej stykach z siecig zewnetrzng w oparciu o standardowe
protokoty sieciowe.

Dostep do WSK i UTTD moze by¢ realizowany wytacznie poprzez modem kablowy dostarczony przez
Telewizje Kablowa.

Przez "ustugi towarzyszace transmisji danych" /UTTD/ rozumiane sg ustugi Swiadczone przez
Telewizje Kablowg takie jak: poczta elektroniczna, serwer WWW, serwer domen (DNS) oraz serwer
FTP, itp. .

Abonentem jest osoba fizyczna lub prawna, ktdra opftaca abonament w ramach lokalnej sieci
komputerowej podtaczonej do sieci Telewizji Kablowej i zawarta umowe o dostep do WSK i UTTD
$wiadczonych przez Telewizje Kablowa.

Abonent - administrator lokalnej sieci komputerowej jest w petni odpowiedzialny za ujawnienie
Telewizji Kablowej wszystkich uzytkownikéw administrowanej przez niego sieci oraz za przestrzeganie
przez nich postanowien niniejszego regulaminu i zawartej z administratorem umowy.

Dostep do WSK oraz korzystanie z UTTD moze byc¢ realizowane wytacznie we wskazanym w umowie
miejscu zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Abonenta.

§2

W ramach abonamentu opfaconego przez Abonenta na podstawie odpowiedniej umowy o dostep do
WSK i UTTD, Telewizja Kablowa zobowigzuje sie do statej gotowosci Swiadczenia okreslonych ustug
na rzecz Abonenta, w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, cenniku ustug
Telewizji Kablowej i zawartej pomiedzy stronami umowy.

Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu i uiszczania optat
okreslonych w zawartej umowie.

WysokoS¢ optat oraz zakres ustug dla danego rodzaju abonamentu lub ustug dodatkowych jest
podana w cenniku ustug Telewizji Kablowej.

Wszelkie zmiany cen ustug abonamentowych podawane sg za pomocq komunikatéw rozsytanych
poczty elektroniczng lub przekazanych w programach Telewizji Kablowej Kotobrzeg minimum 30 dni
przed ich wprowadzeniem.

Zmiana cen ustug nie stanowi zmiany warunkdéw umowy.

Okres rozliczeniowy wynosi 1 miesigc kalendarzowy.

Faktury winny zostac optacone przez Abonenta w okreslonym w umowie terminie.

W przypadku nie optacenia przez Abonenta wystawionej faktury w okreslonym terminie Telewizja
Kablowa wysyfa listem poleconym ptatnym przez Abonenta pismo wzywajace do wniesienia optaty.
W przypadku nie uiszczenia przez optaty w terminie 7 dni od daty wysfania pisma wzywajacego do
jego uregulowania, Telewizja Kablowa moze zaprzesta¢ Swiadczenia jakichkolwiek ustug na rzecz
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Abonenta poprzez zablokowanie dostepu do WSK i UTTD, az do odtaczenia instalacji telewizji
kablowej wiacznie.

Ponowne uruchomienie ustug dla Abonenta wylaczonego z przyczyn wymienionych w pkt.9 wymaga,
whniesienia jednorazowej optaty w wysokosci 100 zt (+22% VAT).

Faktury VAT wystawione sg bez podpisu wytacznie dla osob prawnych, ktore ztozg w Telewizji
Kablowej odpowiednie o$wiadczenie.

Za opOznienie w uiszczaniu opfat naliczane sg odsetki ustawowe.

Osoby korzystajace z ustug Telewizji Kablowej, kwestionujace jakos$¢ tych ustug lub wysoko$¢ optat
mogq wnosi¢ reklamacje. Reklamacja musi zosta¢ wniesiona pisemnie, nie pdzniej niz 7 dni od daty
reklamowanego okresu ustug. W przypadku przekroczenia powyzszego terminu (lub innej niz pisemna
formy zawiadomienia) reklamacja nie zostanie uznana.

Za kazdy 1 dzien awarii (powyzej 24 godzin), ktéra nastgpita z winy Telewizji Kablowej podczas
ktérej nie byto dostepu do WSK Telewizja Kablowa zobowigzuje sie zwrocié Abonamentowi
odpowiadajaca rownowarto$¢ abonamentu za dostep do WSK Telewizji Kablowej. Zwrot moze
zosta¢ dokonany w postaci bezptatnego korzystania z dostepu do WSK o wymieniony okres czasu.

W przypadku przerwy z powodu awarii w $wiadczeniu UTTD, ktéra nastapita z winy Telewizji Kablowej
i trwala w okresie nieprzerwanym nie mniej niz 3 dni (72 godziny) Telewizja Kablowa odejmie od
optat fakturowanych Abonenta réwnowartos¢ okresu w ktérym nie $wiadczono UTTD. Zwrot moze
zosta¢ dokonany w formie bezpfatnego korzystania z UTTD o wymieniony okres czasu.

W przypadku braku dostepu do WSK i UTTD z powodu awarii z winy Telewizji Kablowej stronami
ewentualnych sporéw mogg by¢ wylacznie osoby prawne lub fizyczne, ktére zawarly umowe z
Telewizjg Kablowg o $wiadczenie w/w ustug.

Okres awarii, ktéra moze podlegac reklamaciji jest liczony od momentu jej zgtoszenia przez Abonenta
do Telewizji Kablowej i pisemnego potwierdzenia faktu zgtoszenia przez pracownika Telewizji
Kablowej. Biuro TKK czynne jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-17.00 oraz w soboty
9.00-12.00 w Kotobrzegu, ul. Czarnieckiego 7.

Kazdy Abonent jest zobowigzany do podania doktadnych danych adresowych. W przypadku braku lub
informacji niepetnej zastrzega sie mozliwo$¢ odmowy Swiadczenia ustug.

§3

Telewizja Kablowa zapewnia ochrone przekazywanych danych wynikajaca z technologii $wiadczenia
danej ustugi.

Pracownicy Telewizji Kablowej realizujacy dang ustuge moga zapoznac sie ze znaczeniem danych
wytacznie w zakresie zwigzanym z technologig wykonywania danej ustugi.

Telewizja Kablowa udziela informacji wynikajacych z prowadzonej dokumentacji o przyjetych do
wykonania, wykonywanych lub wykonanych ustugach oraz udogodnieniach tylko osobie, ktora
zawarta umowe o $wiadczenie danej ustugi lub jej petnomocnikowi.

Osobom trzecim informacji o przyjetych do wykonania, wykonywanych lub wykonanych ustugach lub
udogodnieniach udziela sie w przypadkach przewidzianych prawem.

Telewizja Kablowa moze opublikowac liste referencyjng zawierajacq spis swoich klientow chyba, ze na
pisemne zadanie klienta jego dane sq zastrzezone.

§4

Wezly telekomunikacyjne Telewizji Kablowej sg czynne przez 24 godziny na dobe, zastrzega sie
jednak mozliwo$¢ krétkich przerw ze wzgledu na czynnosci zwigzane z obstugq systemu WSK oraz
modernizacjq i konserwacja sieci telewizji kablowej.

Telewizja Kablowa nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu strat jakie moze ponies¢ Abonent na
skutek niewlasciwego dziatania sieci zewnetrznej oraz urzadzen do niej przytaczonych, za straty
wynikte z powodu przerwania pofaczenia, nieotrzymania poczty elektronicznej, za informacje pobrane
Z sieci zewnetrznej ani za skutki ich wykorzystania oraz nie gwarantuje ich wiarygodnosci a takze nie
ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte na stronach naszych Abonentow.

Telewizja Kablowa nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie wynikle z przyczyn wyzszych (kleski
zywiotowe, awarie energetyczne, celowe uszkodzenie linii przesytowych czy urzadzen infrastruktury
przesytowej, itp.) oraz awarie wynikle z winy Telekomunikacji Polskiej S.A. (np. awarie linii
bezposrednich) lub innego operatora.

Telewizja Kablowa nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany regulaminéw oraz cennikédw  operatoréw
administrujgcych domenami internetowymi zakupionymi przez Abonentdéw, w tym réwniez tych ktore
zostaty zakupione przy posrednictwie Telewizji Kablowej.
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§5

Abonent zobowigzuje sie do udostepnienia urzadzen dostepu do WSK na kazde zyczenie
upowaznionego pracownika Telewizji Kablowej.

W przypadku awarii urzadzen stuzacych do uzyskania dostepu do WSK oraz korzystania z UTTD
otrzymanych przez Abonenta od Telewizji Kablowej okres awarii podczas ktdrego osoby upowaznione
przez Telewizje Kablowg nie miaty dostepu do tych urzadzen nie podlega reklamacji i ewentualnemu
odliczeniu.

W przypadku awarii urzadzen stuzacych do uzyskania dostepu do WSK oraz korzystania z UTTD
stanowigcych wiasno$¢ Telewizji Kablowej, ktdre nastapity z powodu niewtasciwego korzystania z tych
urzadzen przez Abonenta, Telewizja Kablowa obcigzy Abonenta petnymi kosztami naprawy lub
wymiany tych urzadzen. Czas takich awarii nie podlega reklamacji za korzystanie z dostepu do WSK
oraz korzystania z UTTD $wiadczonych przez Telewizje Kablowg na rzecz Abonenta.

8§86

Umowa o dostep do WSK oraz korzystania z UTTD zawarta na czas nieokre$lony moze by¢ rozwigzana
przez strony umowy w kazdym momencie, za jedno-miesiecznym wypowiedzeniem ztozonym na
piSmie.

Abonent jest zobowigzany do wnoszenia optat za $wiadczone ustugi niezaleznie od tego czy z nich
korzystat czy nie.

Umowa moze zostac rozwigzana przez Telewizje Kablowg bez zachowania terminu  wypowiedzenia
w przypadku:

a) nie uiszczenie przez Abonenta zafakturowanej optaty za $wiadczone ustugi, po otrzymaniu
przez Telewizje Kablowa potwierdzonej przez poczte odmowy przyjecia przez Abonenta
korespondenciji z Telewizjg Kablowg lub niemozliwosci jej dostarczenia z przyczyn lezacych po
stronie abonenta,

b) s$wiadomego i nieuzasadnionego powodowania zjawiska przecigzenia systemu np.: nattoku w
sieci transmisji danych lub przepetnienia zasobéw ustug towarzyszacych transmisji danych,
(np. pamieci masowej systemu poczty elektronicznej),

c) préby nielegalnego wejscia do zasobdw systeméw informatycznych bedacych w posiadaniu
innych uzytkownikdw sieci,

d) niewlasciwego uzywania przez Abonenta lub odstepowania osobom trzecim urzadzen
stanowigcych wiasnos¢ Telewizji Kablowej,

e) udostepniania osobom trzecim dostepu do WSK.

Z dniem rozwigzania umowy Telewizja Kablowa zaprzestaje $wiadczenie na rzecz Abonenta ustug
objetych umowa.

Z dniem rozwigzania umowy Abonent zobowigzuje sie do zwrotu modemu i wszystkich urzadzen
stanowigcych wiasnos¢ Telewizji Kablowej. Urzadzenia te muszg zosta¢ dostarczone przez Abonenta
do biura Telewizji Kablowej najpdzniej w dniu rozwigzania umowy.

W przypadku nie dostarczenia urzadzen w wymienionym terminie Abonent zapfaci kare w wysokosci
50 zt (+ 22% VAT) za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku rozwigzania umowy nie podlegajaq zwrotowi jednorazowe optaty instalacyjne,
podtaczeniowe i abonament za okres rozliczeniowy.

§7

Abonenci, bez wzgledu na ich narodowo$¢, sg zobowigzani do przestrzegania Prawa Polskiego oraz
umownych zasad korzystania z sieci globalnej - Internet.
Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za pliki umieszczone na jego koncie.
Abonent nie moze scedowaé na osoby trzecie praw dostepu do WSK, do konta, poczty
elektronicznej, przestrzeni dyskowej lub innych ustug.
Telewizja Kablowa zastrzega sobie prawo do zablokowania ustugi bez zwrotu wpfaconych
naleznosci jezeli:

a) podejmowane s dziatania sprzeczne z obowigzujacym prawodawstwem,

b) tresci rozprowadzane przez Abonenta naruszajg w razacy sposob uczucia religijne oraz normy

spoteczne, etyczne i obyczajowe.



5. Zabronione jest umieszczanie na serwerach Telewizji Kablowej tresci o charakterze
pornograficznym.

6. Zgodnie z paragrafem 37 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 15 grudnia 1997r. w sprawie
wykonania przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug oraz o podatku akcyzowym (Dz.U. Nr 156
poz.1024 z pézn.zm.) do otrzymania faktur VAT uprawnieni sg wszyscy nabywcy, na rzecz ktérych
dokonywana jest sprzedaz ustug telekomunikacyjnych, niezaleznie od tego czy sq zarejestrowanymi
ptatnikami podatku VAT.

7. Zgodnie z paragrafem 38 ust.1 pkt.13 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 15 grudnia 1997 roku
w sprawie wykonania przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug oraz o podatku akcyzowym
(Dz.U.Nr 156 p0z.1024 z 1997r. z pdzn.zm.) i w zwigzku z paragrafem 8 ust.9 tegoz rozporzadzenia
czytelny podpis osoby uprawnionej do wystawienia faktur VAT moze byc zastgpiony na fakturach
wystawianych nabywcom, na rzecz ktérych dokonywana jest sprzedaz ustug telekomunikacyjnych,
danymi umozliwiajgcymi identyfikacje tej osoby.

W przypadku wystapienia jakichkolwiek probleméw prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem
tel. 352 94 43 lub 352 07 89.

- Krzysztof Kwiatkowski , gtowny administrator WSK ( oprogramowanie i sprzet komputerowy )
tel. wew. 27 lub 355-38-07

- Jarostaw Domaracki, administracja WSK ( sie¢ kablowa - przesyt danych ) tel. wew. 22
- Jarostaw Rynarzewski, administracja WSK ( sie¢ kablowa - przesyt danych ) tel. wew. 22

Przyjatem do wiadomosci: Zarzad TK.K :




